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1 )  G e l t u n g s b e r e i c h  
 

1 . 1  Di es e  Al lgemeinen Ges chäfts bed ingung en  (nachfolgend "AGB") der A U H A  C a r s t e n  

S c h u m a c h e r  (nachfolgend "Verkäufer"), gelten für al le Verträge zur Lieferung von 

Waren, d ie ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend „Kunde“)  mit d e m  Verkäufer 

hinsichtl ich der vom Verkäufer in s e i n e m Online-Shop dargestellten Waren abschließt. 

Hiermit wird der E inbez iehung  von e ig en en  B e d in g un g en  d e s  K und e n  widersprochen, e s  

sei  denn,  e s  ist etwas anderes  vereinbart.  
 

1 . 2  Für Verträge zur L ieferung von Waren mit digita len E lementen  gelten d ies e AGB 

entsprechend,  sofern insoweit nicht etwas Abweichendes  geregelt  ist. Dabei  schuldet 

der Verkäufer neb en  der Lieferung der Ware d ie Bereitstellung von digita len  Inhalten 

oder digita len Dienst leistungen (nachfolgend „digitale Produkte“), d ie in einer Weise in 

der Ware enthalten oder mit ihr v erbunden s ind,  d a s s  die Ware ihre Funktionen ohne s ie  

nicht erfüllen kann.  
 

1 . 3  Für Verträge zur L ieferung von körperlichen Datenträgern, d ie ausschl ießl ich  a ls  

Träger  digitaler Inhalte d ienen,  gelten d ies e  AGB entsprechend,  sofern insoweit nicht 

etwas Abweichendes  geregelt  ist. Digita le Inhalte i m S inne  dieser  AGB s ind Daten,  d ie in 

digitaler Form erstellt und  bereitgestellt werden. 
 

1 . 4  Verbraucher im S in ne  dieser  AGB ist jede natürliche Person, d ie ein Rechts ges chäft  

z u  Z we c k en  abschließt,  d ie  überwiegend weder ihrer gewerbl ichen noch ihrer 

selbständ igen  beruflichen Tätigkeit  zugerechnet  werden können. 
 

1 . 5  Unternehmer im S inne  dieser  AGB ist eine natürliche oder juristische Person oder 

eine rechtsfähige Personengesellschaft,  d ie bei  Abschluss  eines  Rechts ges chäfts  in 

Aus übung ihrer gewerblichen  oder selbständ igen  beruflichen Tätigkeit  handelt.  
 
 

2 )  V e r t r a g s s c h l u s s  
 

2 . 1  Die  im Online-Shop d e s  Verkäufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen 

keine verbindl ichen  Angebote seitens  d es  Verkäufers dar, sondern d ienen zur Abgabe 

eines  verbindl ichen Angebots durch den  Kunden.  
 

 

 



2 . 2  Der K un d e  k ann  d a s  Angebot über d a s  in den  Online-Shop d e s  Verkäufers integrierte 

Online-Bestellformular ab g e b en .  Dabei  gibt der Kunde,  n a c h d e m  er d ie ausgewählten 

Waren in den  virtuellen Warenkorb gelegt  u n d  den  elektronischen Bestellprozess  

durchlaufen hat, durch Kl icken  d e s  den  Bestel lvorgang abschl ießenden Buttons ein  

rechtlich verbindl iches  Vertragsangebot in B e z u g  auf d ie im Warenkorb enthaltenen 

Waren ab.  
 

2 . 3  Der Verkäufer k a nn  d a s  Angebot d e s  Kun d en  innerhalb  von fünf T a g e n  an n eh m e n,  
 
- inde m er d e m  K un d en  eine schriftliche Auftragsbestätigung oder eine 

Auftragsbestätigung in Textform ( F a x  oder E-Mail) übermittelt, wobei insoweit der 

Z u g a n g  der Auftragsbestätigung beim K u nd e n  maßgeb l ich  ist, oder 

- inde m er d e m  K un d en  die  bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Z u g a n g  der Ware 

bei m K u nd en  maßgeb l ich  ist, oder 

- inde m er den  K u nd e n  n a c h  Abgabe von d e s s en  Bestel lung zur Z a h l u n g  auffordert. 
 
 
L i e g e n  mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in d e m  

Zeitpunkt  zustande,  in d e m  eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. D ie  Frist 

zur Annahm e d e s  Angebots beginnt  a m  T a g  na c h  der Abs endung  d e s  Angebots durch 

den  K u nd en  zu  laufen und  endet  mit d e m  Ablauf d e s  fünften T a g e s ,  welcher auf d ie 

Abs endung d e s  Angebots folgt. Nimmt der Verkäufer d a s  Angebot d es  Ku nd e n  innerhalb 

vorgenannter Frist nicht an,  so gilt d ies  a ls  Ab lehnung d e s  Angebots mit der Folge,  d a s s  

der K u n d e  nicht mehr a n  s e ine  Willenserklärung g eb un d en  ist. 
 

2 . 4  Bei  Auswahl einer von PayPal angebotenen Zah lungs art  erfolgt d ie 

Zah lungs ab wick lung  über den  Zahlungsdienst leister  PayPal (Europe) S . à  r.l. et Cie,  

S.C.A.,  22-24  Boulevard Royal ,  L -244 9  L u x e m b u r g  ( im Folgenden:  „PayPal“),  unter 

Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen,  einsehbar unter 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der K u n d e  

nicht über ein  PayPal-Konto verfügt – unter Geltung der B e d i n gu ng e n  für Z a h l u n g e n  

ohne PayPal-Konto, einsehbar unter 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full .  Zahlt  der K un d e  mittels 

einer i m Online-Bestellvorgang auswählbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart ,  

erklärt der Verkäufer schon jetzt d ie Annahme d e s  Angebots d e s  Ku nde n  in d e m  

Zeitpunkt,  in d e m  der K u nd e  den  Button anklickt , welcher den  Bestel lvorgang 

abschließt. 
 

2 . 5  Bei  der Abgabe e ines  Angebots über d a s  Online-Bestellformular d e s  Verkäufers wird 

der Vertragstext na c h  d e m  Vertragsschluss  vom Verkäufer gespeichert  und  d e m  K und e n  

 
n a ch  Abs endung von d es s e n  Bestel lung in Textform (z .  B.  E-Mail, F a x  oder Brief) 

übermittelt. E ine  darüber h inaus geh ende  Z u g ä n g l i c h m a c h u n g  d e s  Vertragstextes durch 

den  Verkäufer erfolgt nicht.  Sofern der K u n d e vor Abs endung  seiner  Bestel lung ein  

Nutzerkonto im Online-Shop d e s  Verkäufers eingerichtet hat, werden die Bestel ldaten 

auf der Website d e s  Verkäufers archiviert u n d  können vom K u nd e n  über d es s e n  

passwortgeschütztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten 

kostenlos abgerufen werden.  
 

2 . 6  Vor verbindlicher Abgabe der Bestel lung über d a s  Online-Bestellformular d es  

Verkäufers k a n n  der K un d e  mögl iche E ingabefehler  durch aufmer ks a m es  L e s e n  der auf 

d e m  Bi ldschirm dargestellten Informationen erkennen.  E in  wirksames  techn isches  Mittel 

zur besser en  Erkennung  von E ingabefehlern k a nn  dabei  d ie Vergrößerungsfunktion d e s  

Browsers sein,  mit deren Hilfe d ie Darstel lung auf d e m  Bildschirm vergrößert wird. Se ine   

 

 



E in g ab en  k an n  der Ku nd e  im R a h m e n  d e s  elektronischen Bestel lprozesses  so l an g e  über 

d ie übl ichen Tastatur- und  Mausfunktionen korrigieren, b is  er den  Button anklickt ,  

welcher den  Bestel lvorgang abschließt. 
 

2 . 7  Für den  Vertragsschluss  steht d ie deutsche Sprach e  zur Verfügung.  
 
2 . 8  Die  Bestel labwicklung u n d Kontaktaufnahme finden in der R e g e l  per E-Mail u n d  

automatisierter Bestellabwicklung statt. Der  K un d e  hat s icherzustel len, d a s s  d ie von ihm 

zur Bestel labwicklung a n g e g e b e n e  E-Mail-Adresse zutreffend ist, so d a s s  unter dieser  

Adresse d ie vom Verkäufer versandten E-Mails e m p fa n g en  werden können.  

Insbesondere hat der K u nd e  bei d e m  Einsatz von SPAM-Filtern s icherzustellen, d a s s  al le 

vom Verkäufer oder von d i e s e m  mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten 

versandten E-Mails zugestel lt  werden können. 

 

3 )  W i d e r r u f s r e c h t  
 

3 . 1  Verbrauchern steht grundsätz l ich ein  Widerrufsrecht zu.  
 
3 . 2  Nähere Informationen z u m  Widerrufsrecht ergeben  s ich  a u s  der Widerrufsbelehrung 

d e s  Verkäufers.  
 

3 . 3  D a s  Widerrufsrecht gilt nicht für Verbraucher,  die  z u m  Zeitpunkt d e s  

Vertragssch lusses  k e i n e m  Mitgliedstaat der Europäischen Union angehören u n d deren 

alleiniger Wohnsitz u n d  Lieferadresse z u m  Zeitpunkt  d e s  Vertragss chlus ses  außerhalb 

der Europäischen Union l iegen.  

 

4 )  P r e i s e  u n d  Z a h l u n g s b e d i n g u n g e n  
 

4 . 1  Sofern s ich  a u s  der Produktbeschreibung d e s  Verkäufers nichts ander es  ergibt, 

handelt  e s  s ich  bei  den  a n g e g e b e n e n  Preisen u m  Gesamtpreise ,  d ie d ie gesetz l iche 

Umsatzsteuer enthalten. Gegebenen fa l l s  zusätz l ich  anfal lende Liefer- un d  

Versandkosten werden in der jeweil igen Produktbeschreibung gesondert a n g e g e b e n .  
 

4 . 2  Bei  L ieferungen in Länder außerhalb der Europäischen  Union können im Einzelfall  

weitere Kosten anfallen,  d ie der Verkäufer nicht z u  vertreten hat u n d die vom Ku nd e n  z u  

tragen sind.  Hierzu zählen  beispielsweise Kosten für d ie Geldübermittlung durch 

Kreditinstitute (z .B.  Überweisungsgebühren,  Wechselkursgebühren) oder 

einfuhrrechtliche Abgaben  bzw. Steuern (z .B.  Zölle).  Solche Kosten können in B e z u g  auf 

d ie Geldübermittlung a uc h  d ann  anfallen,  wenn die Lieferung nicht in ein  L an d  

außerhalb der Europäischen Union erfolgt, der K u nd e die Z a h l u n g  aber von e ine m L a n d  

außerhalb der Europäischen Union a u s  vornimmt. 
 

4 . 3  Die  Zahlungs mögl ichkeit/en  wird/werden d e m  K u nd en  im Online-Shop d e s  

Verkäufers mitgeteilt.  
 

4 . 4  Ist Voraus kass e  per Banküberweis ung  vereinbart, ist d ie Z a h l u n g  sofort n a c h  

Vertragsabsch luss  fällig,  sofern d ie Parteien keinen späteren Fäll igkeitstermin vereinbart 

haben.  
 

4 . 5  Bei  Auswahl einer über den  Zah lungs d iens t  „PayPal“  angebotenen Zah lungs a rt  

erfolgt d ie Zah lungs ab wick lung  über PayPal, wobei s ich  PayPal hierzu a u c h  der Dienste 

dritter Zahlungsdienst leister  bed ienen kann.  Sofern der Verkäufer über PayPal a u c h  

Zah lungs arten  anbietet, bei  denen  er gegenüb e r  d e m  Kun d en  in Vorleistung geht  (z .  B .  

R e c hn un gs ka u f  oder Ratenzah lung) ,  tritt er seine Zahlungsford erung insoweit a n  PayPal 

bzw. a n  den  von PayPal beauftragten u n d  d e m  Ku nd e n  konkret benannten  

Zahlungsdienst leister  ab.  Vor Annah me der Abtretungserklärung d es  Verkäufers führt 

PayPal bzw. der von PayPal beauftragte Zahlungsdienst leister  unter Verwendung der 



übermittelten Kundendaten eine Bonitätsprüfung durch. Der Verkäufer behält  s ich  vor, 

d e m  K u nd en  die ausgewählte Zah lungsart  im Fal le e ines  negat iven Prüfungsergebnisses  

z u  verweigern. Bei  Z u l a s s u n g  der ausgewählten Zah lungs art  hat der K un d e den  

Rechnun gs betra g  innerhalb der vereinbarten Zahlungsfr ist  bzw. in den  vereinbarten 

Zahlungs interval len  z u  bezahlen.  Er k a n n  in d i es e m  Fall  nur a n  PayPal bzw. den  von 

PayPal beauftragten Zahlungsdienst leister mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Der 

Verkäufer bleibt jedoch a u c h  im Falle der Forderungsabtretung zuständig  für a l lgemeine  

Kundenanfragen  z .  B .  zur Ware, Lieferzeit, Vers e ndung,  Retouren, Reklamat ionen,  

Widerrufserklärungen und  -zus endungen  oder Gutschriften. 
 

4 . 6  Bei  Auswahl einer über den  Zah lungs d iens t  "mollie" angebotenen Zahlungsart  

erfolgt d ie Zah lungs ab wick lung  über den  Zahlungsdienst leister  Mollie B.V. ,  Keizersgracht  

313,  1 0 1 6  E E  Amsterdam,  Niederlande ( im Folgenden:  „mo l l ie“).  D ie  einze lnen  über 

mollie angebotenen Zahlungs a rten  werden d e m  K und e n  im Online-Shop d es  Verkäufers 

mitgeteilt. Zur  Abwicklung von Z a h l u n g e n  k ann  s ich  mollie weiterer Zah l ungs d iens te  

bed ienen,  für d ie ggf.  besondere Z a h l u n gs b e d i n g u n g e n  gelten,  auf d ie der K u n d e  ggf.  

gesondert h ingewiesen wird. Weitere Informationen z u  "mollie" s ind  im Internet unter 

https://www.mollie.com/de/ abrufbar. 

 

5 )  L i e f e r -  u n d  V e r s a n d b e d i n g u n g e n  
 

5 . 1  Bietet der Verkäufer den  Versand der Ware an,  so erfolgt d ie Lieferung innerhalb 

d e s  vom Verkäufer a n g e g e b e n e n  Liefergebietes a n  d ie vom Ku nd en  a n g e g e b e n e  

Lieferanschrift, sofern nichts anderes  vereinbart ist. Bei  der Abwicklung der Transaktion 

ist d ie in der Bestellabwicklung d es  Verkäufers a n g e g e b e n e  Lieferanschrift maßgeb l ich.  

 
5 . 2  Bei  Waren, d ie per Spedit ion geliefert werden, erfolgt d ie Lieferung "frei 

Bordsteinkante", also b is  z u  der der Lieferadresse nächstg e l e g en e n  öffentlichen 

Bordsteinkante, sofern s ich  a u s  den  Versandinformationen im Online-Shop d e s  

Verkäufers nichts ander es  ergibt u n d  sofern nichts anderes  vereinbart ist. 
 

5 . 3  Scheitert die Zuste l lung  der Ware a u s  Gründen,  d ie der K u nd e z u  vertreten hat, 

trägt der K un d e die d e m  Verkäufer hierdurch entstehenden a n g e m e s s e n e n  Kosten. D ies  

gilt i m Hinbl ick auf die Kosten für d ie H ins endung  nicht, wenn der K u n d e sein  

Widerrufsrecht wirksam ausübt.  Für die Rücks endekosten gilt bei  wirksamer Aus übung  

d e s  Widerrufsrechts durch den  K und e n  die in der Widerrufsbelehrung de s  Verkäufers 

hierzu getroffene R e g e l u n g.  
 

5 . 4  Handelt  der K u nd e a ls  Unternehmer, geht  die Gefahr d e s  zufäll igen Untergangs  u n d  

der zufäl l igen  Verschlechterung der verkauften Ware auf den  K und e n  über, sobald  der 

Verkäufer d ie S a c h e  d e m  Spediteur,  d e m  Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der 

Vers endung  best immten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Handelt  der K u n d e  a ls  

Verbraucher,  geht  d ie Gefahr d e s  zufäl l igen Untergangs  u n d der zufäl l igen  

Verschlechterung der verkauften Ware grundsätz l ich  erst mit Übergabe der Ware a n  den  

K u nd en  oder eine empfangsberecht igte Person über. Abweichend hiervon geht  d ie 

Gefahr d e s  zufäl l igen Untergangs u n d der zufäll igen Verschlechterung der verkauften 

Ware a u c h  bei  Verbrauchern bereits auf den  K u n d en  über,  sobald  der Verkäufer d ie 

S a c h e  d e m  Spediteur,  d e m  Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der Vers endung  

best immten Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der K u nd e den  Spediteur,  den  

Frachtführer oder d ie sonst zur Ausführung der Vers endung  best immte Person oder 

Anstalt mit der Ausführung beauftragt u n d  der Verkäufer d e m  K un d en  d ies e  Person oder 

Anstalt zuvor nicht benannt  hat. 
 

 

 

 



5 . 5  Der Verkäufer behält  s ich  d a s  Recht  vor, im Falle  nicht richtiger oder nicht 

ordnungsgemäßer Selbstbelieferung vom Vertrag zurückzutreten. D ies  gilt nur für den  

Fall ,  d a s s  d ie Nichtlieferung nicht vom Verkäufer z u  vertreten ist und  dieser  mit der 

gebotenen Sorgfalt ein  konkretes Deckungs ges chä ft  mit d e m  Zulieferer abges chlos s en  

hat. Der Verkäufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen,  u m  die Ware z u  

beschaffen.  Im Falle  der Nichtverfügbarkeit  oder der nur teilweisen Verfügbarkeit der 

Ware wird der K u n d e  unverzüg l ich  informiert und  die Gegen le is tu n g unverzüg l ich  

erstattet. 
 

5 . 6  Bietet der Verkäufer die  Ware zur Abholung an,  so k ann  der K u nd e  die bestellte 

Ware innerhalb  der vom Verkäufer a n g e g e b e n e n  Geschäftszeiten unter der vom 

Verkäufer a n g e g e b e n e n  Adresse abholen.  In d i es e m  Fall  werden keine Versandkosten 

berechnet.  

 

6 )  E i g e n t u m s v o r b e h a l t  
 

Tritt der Verkäufer in Vorleistung, behält  er s ich  b is  zur vol lständigen B ez ah lu n g  d es  

ges chuldeten  Kaufpreises  d a s  E igentu m a n  der gelieferten Ware vor. 

 
 
 

7 )  M ä n g e l h a f t u n g  ( G e w ä h r l e i s t u n g )  
 

Soweit s ich  a u s  den  nachfolgenden R e g e l u n g e n  nichts anderes  ergibt, gelten d ie 

Vorschriften der gesetz l i chen  Mängelhaftung.  Hiervon abweichend gilt bei  Verträgen zur 

Lieferung von Waren: 
 

7 . 1  Handelt  der K u nd e a ls  Unternehmer, 
 
- hat der Verkäufer die Wahl der Art der Nacherfüllung;  

- beträgt bei neuen  Waren die Verjährungsfrist für Mängel  ein  Jahr a b  Ablieferung der 

Ware; 

- s ind bei  gebrauchten Waren die Rechte  u n d Ansprüche wegen Mängeln  

aus ges ch loss en;  

- beginnt  d ie Verjährung nicht erneut, wenn im R a h m e n  der Mängelhaftung eine 

Ersatzlieferung erfolgt. 

 
 
7 . 2  Handelt  der K u nd e a ls  Verbraucher gilt bei  Verträgen zur Lieferung gebrauchter  

Waren mit der E ins chränkung  der nachfolgenden Ziffer: D ie  Verjährungsfrist für 

Mängelansprüche beträgt ein Jahr a b  Ablieferung der Ware, wenn dies  zwischen  den  

Parteien ausdrückl ich  und  gesondert vertraglich vereinbart wurde u n d  der K u n d e  vor der 

Abgabe seiner  Vertragserklärung von der Verkürzung der Verjährungsfrist e i g e ns  in 

Kenntnis  gesetzt wurde. 
 

7 . 3  Die  vorstehend geregelten Ha ftungsbes chränkungen  u n d  Fristverkürzungen gelten 

nicht 
 

- für Schadensers atz- u n d  Aufwendungsersatzansprüche d es  Kunden,  

- für den  Fall,  d a s s  der Verkäufer den  Mangel  arglist ig verschwiegen hat, 

- für Waren, d ie entsprechend ihrer übl ichen Verwendungsweise für ein  Bauwerk 

verwendet worden s ind u n d d es s e n  Mangelhaftigkeit  verursacht  haben,  

- für eine ggf .  bestehende  Verpfl ichtung d es  Verkäufers zur Bereitstellung von 

Aktualis ierungen für digitale Produkte, bei  Verträgen zur Lieferung von Waren mit 

digita len E lementen.  

 
 
 



7 . 4  Darüber h inaus  gilt für Unternehmer, d a s s  d ie gesetz l ichen Verjährungsfristen für 

einen ggf .  bestehenden ges etz l i chen  Rückgr iffsanspruch unberührt bleiben.  
 

7 . 5  Handelt  der K u nd e a ls  Kaufm a n n  i.S.d.  § 1  H G B ,  trifft ihn d ie kaufm ännis che  

Untersuchungs- und  Rügepfl icht  g e m ä ß § 3 7 7  HG B .  Unterlässt der K u nde  die dort 

geregelten Anzeigepflichten,  gilt d ie Ware a ls  g enehmigt .  
 

7 . 6  Handelt  der K u nd e a ls  Verbraucher,  so wird er gebeten,  angelieferte Waren mit 

offensichtlichen Transportschäden bei  d e m  Zusteller  z u  reklamieren und  den  Verkäufer 

hiervon in Kenntnis  z u  setzen.  Kommt der K u nde  d e m  nicht nach ,  hat d ies  keinerlei  

Auswirkungen auf seine ges etz l i chen  oder vertraglichen Mängelansprüche.  

 
 
8 )  A n w e n d b a r e s  R e c h t  
 

8 . 1  Für sämtl iche R echt s bez iehun gen  der Parteien gilt d a s  Recht  der Bundesrepub l ik  

Deuts ch land  unter Ausschluss  der Ges etze  über den  internationalen Kauf bewegl icher 

Waren. Bei  Verbrauchern gilt d ies e  Rechtswahl  nur insoweit, a l s  nicht der gewährte 

Schutz  durch zwingende  B e st i m m u n g e n  d e s  Rechts  d e s  Staates ,  in d e m  der Verbraucher 

s e inen gewöhnl ichen Aufenthalt hat, entzogen wird. 
 

8 . 2  Ferner gilt d ies e  Rechtswahl im Hinblick auf d a s  gesetz l i che Widerrufsrecht nicht bei  

Verbrauchern, d ie z u m  Zeitpunkt  d es  Vertragss chluss es  k e i n e m Mitgliedstaat der 

Europäischen Union angehören u n d  deren alleiniger Wohnsitz u n d Lieferadresse z u m  

Zeitpunkt  d es  Vertragss chluss es  außerhalb der Europäischen Union l iegen.  

 

9 )  G e r i c h t s s t a n d  
 

Handelt  der K und e  a ls  Kaufmann,  juristische Person d e s  öffentlichen Rechts  oder 

öffentlich-rechtliches Sondervermögen mit Sitz  im Hoheitsgebiet der Bundesrepub l ik  

Deutsch land,  ist ausschließlicher  Gerichtsstand für al le Streit igkeiten a u s  d i e s e m  Vertrag 

der Geschäftss itz d e s  Verkäufers.  Hat der K u n de  s e inen  Sitz  außerhalb d e s  

Hoheitsgebiets der Bundesrepubl ik  Deuts chland,  so ist der Geschäftss itz d e s  Verkäufers 

ausschließlicher  Gerichtsstand für al le Streit igkeiten a u s  d i es e m  Vertrag, wenn der 

Vertrag oder Ansprüche a u s  d e m  Vertrag der beruflichen oder gewerbl ichen Tätigkeit  

d e s  Ku nd en  zugerechnet  werden können. Der Verkäufer ist in den  vorstehenden Fäl len  

jedoch in jedem Fall  berechtigt, d a s  Gericht a m  Sitz d e s  Ku nd en  anzurufen. 

 

1 0 )  A l t e r n a t i v e  S t r e i t b e i l e g u n g  
 

1 0 . 1  Die  EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem L ink  eine Plattform zur 

Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr 
 

Dies e  Plattform dient a ls  Anlaufstelle zur außergerichtlichen Bei le gung  von Streit igkeiten 

a u s  Online-Kauf- oder Dienst leistungsverträgen,  a n  denen  ein Verbraucher beteiligt ist. 
 

1 0 . 2  Der Verkäufer ist zur Te i lnahme a n  e inem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstel le nicht verpflichtet, hierzu aber bereit. 

 
 

 


